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PALAVRA DA PRESIDENTE

De alguns anos para c3, a palavra inglesa ‘complian-
ce’ passou a fazer parte do dicionario da vida em-
presarial em todo o mundo. Sua tradug¢do mais curta
e direta é o cumprimento das regras e das leis, den-
tro de padrGes morais e éticos.

Para nds, da Associacdo Comercial do Rio de Janei-
ro, o respeito a esses principios ndo é novidade. Ao
longo de nossa histéria, sempre fomos justos, éticos
e transparentes em tudo que fazemos, assumindo
total responsabilidade perante a sociedade.

Vivemos, porém, tempos de inovagao e chegou a
hora de expressar, de maneira clara e objetiva, os
valores que pautam o comportamento da ACRJ nas
suas relacdes com os diferentes publicos.

Diante desse desafio, nossos colaboradores desenvol-
veram um Cédigo que apresenta os principios, os de-
veres e 0 comportamento que se espera de todos que
trabalham na ACRJ. O documento estabelece os com-
promissos e diretrizes que se aplicam desde a mais
alta administracdo até os estagiarios e aprendizes.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Cédigo de Conduta Etica da ACRJ torna explicitos,
portanto, os valores que regem o desempenho da Casa
de Maua. E também tem o objetivo de disseminar a
cultura de integridade junto aos nossos consultores,
fornecedores, prestadores de servico e patrocinadores.

Nosso Cdodigo de Conduta se fundamenta nos se-
guintes valores: Representatividade Empresarial,
Inovacdo, Responsabilidade Social, Integridade,
Transparéncia e Liberdade.

Muito mais do que principios, essas sdo clausulas
pétreas observadas pela ACRJ.

E missdo da Associacio Comercial do Rio de Ja-
neiro atuar com liberdade de pensamento, de ini-
ciativa e de expressdo, com ética e integridade.

Ao cumprir seu papel, a Casa de Maua serd reconheci-
da por toda a sociedade como instituicdo de referén-
cia no debate sobre a boa governanga empresarial.

Angela Costa
Presidente da ACRJ

PALAVRA DA PRESIDENTE

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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APRESENTACAO

A Associacao Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ, ao
longo de seus 210 anos de histdria, acompanhou as
inumeras e profundas transformacdes ocorridas no
cenario politico, econémico e social, consolidando-se
como relevante forum de debates sempre promoven-
do a interacdo entre a sociedade, iniciativa privada e
os governos federal, estadual e municipal.

Esta atuacdo ao longo do tempo construiu sua reputa-
¢do e credibilidade, advindos de um trabalho sempre
alicercado em principios éticos e democraticos.

O mundo estd em constante transformagdo e, com
ele, as pessoas, 0s grupos e as organizagdes. H4 um
movimento em que verdades absolutas dao espaco a
novas possibilidades, modelos de interagao e experi-
éncias. As transformac0es sdo geradas por e para pes-
soas. Esse movimento impacta a cultura e se reflete
na vida de todos.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Cédigo de Conduta Etica torna-se um instrumento
fundamental na apresentacdo de atuacGes adequa-
das e equilibradas, e na garantia de um ambiente inte-
gro, confidvel e socialmente responsavel.

O presente Cddigo apresenta, de maneira conceitual e
abrangente, os valores que permeiam a culturada ACRJ
e gque pautam seu comportamento e relacionamento
com os diferentes publicos e segmentos da sociedade
e das instancias governamentais. S3o procedimentos e
atitudes que orientam as a¢Oes pessoais, profissionais
e institucionais de toda a alta administracdo (presiden-
te, vice-presidentes, diretores e superintendentes),
membros dos Conselhos (Superior e Empresariais),
associados (“socios”), colaboradores (“funciona-
rios”), estagiarios, aprendizes, dirigentes, empregados

de empresas contratadas e terceiros relacionados.

O Cédigo de Conduta Etica da ACRJ explicita os valores
éticos que regem o desempenho de sua missao.

APRESENTACAO

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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“Atuar na Representatividade Empresarial com liberda-
de de pensamento, de iniciativa e de expressao, com
ética e integridade, procurando a exceléncia do desem-

III

penho institucional, profissional e empresaria

VALORES

Representatividade Empresarial — Atuamos com
coeréncia na manifestacdo de representantes da
ACRJ, com os interesses coletivos defendidos, valo-
rizando o debate democratico de ideias e projetos
de ambito regional e nacional.

Inovagdo — Atuamos com transparéncia, incentivando
as formas inovadoras no comércio, industria e servicos,
com impacto positivo para a sociedade.

[e][=]
EE [ cODIGO DE CONDUTA ETICA

Responsabilidade Social - Valorizamos o equilibrio
entre os fatores social, econdmico e ambiental e uso
adequado dos recursos.

Integridade - Somos justos, éticos e transparentes no que
fazemos, com responsabilidade perante a sociedade.

Transparéncia - Primamos pela transparéncia nas rela-
¢Oes com sdcios (“associados”), colaboradores (“fun-
cionarios”), parceiros e sociedade.

Liberdade — Temos autonomia para o debate, proposi-
¢do de conceitos, ideias, projetos e agdes, contribuindo
para o crescimento socioeconémico do estado e do pais.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como agente transformador, aberta a
inovacao, apoiadora de debates e acdes de melhoria no
ambiente de negdcios dos diversos setores empresariais
e da boa governanca empresarial.

MISSAO, VALORES E VISAO DE FUTURO

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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I. INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta Etica da ACRJ apresenta prin-
cipios, deveres e comportamentos esperados, os
compromissos e diretrizes que se aplicam a alta ad-
ministragdo (presidente, vice-presidentes, diretores e
superintendentes), membros dos Conselhos (Superior
e Empresariais), associados (“sécios”), colaboradores
(“funciondrios”), estagidrios, aprendizes, dirigentes,
empregados de empresas contratadas e terceiros re-
lacionados, bem como as partes relacionadas, como
consultores, fornecedores, prestadores de servigos e

patrocinadores.

O documento deve ser revisado e atualizado periodica-
mente, de acordo com as necessidades que surgirem
em decorréncia de mudangas legais ou regulatdrias e
a Area de Compliance e Integridade é responsavel por

propor sua atualizagdo.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

A Presidéncia da ACRJ é responsavel por aprovar a atuali-

zacao do Cddigo, ouvindo a Diretoria Administrativa.

Anualmente os colaboradores (“funcionarios”) reno-
vam ciéncia e concordancia com o teor do Cédigo de
Conduta Etica da ACRI.

Anualmente sdo disponibilizadas a¢Ges educacionais

sobre o Cddigo de Conduta Etica.

1. INTRODUGAO

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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Il. PUBLICO ALVO

O Cédigo de Conduta Etica é aplicado:

a) a Alta Administracdo — presidente do Conselho
Superior, presidente, vice-presidentes, diretores e

superintendentes;
b) aos membros dos Conselhos Empresariais;
c) aos colaboradores — funcionarios;

d) aos estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados
de empresas contratadas;

e) aos associados da ACRJ;

f) aos terceiros que estejam atuando ou prestando
servicos em nome/ e ou para a ACRJ, ou que mante-

nham outras formas de relacionamento com a ACRJ.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Toda alta administragdo (presidente, vice-presidentes,
diretores e superintendentes), membros dos Conselhos
(Superior e Empresariais), associados (“sdcios”), colabo-
radores (“funciondrios”), estagidrios, aprendizes, dirigen-
tes, empregados de empresas contratadas e terceiros
relacionados s3o responsaveis por observar as regras
estabelecidas neste Cédigo de Conduta Etica e também

garantir a sua aplica¢do no cotidiano da instituigdo.

Todos sdo responsaveis pela protecdo dos valores, da
reputacdo, da imagem, da histéria, das marcas e do pa-
trimonio e recursos da ACRJ, na forma de seu Estatuto,

Regimento Interno e Regulamentos.

1. PUBLICO ALVO

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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lll. NORMAS DE CONDUTA DA ACRJ

ALTA ADMINISTRAGCAO, COLABORADORES E
ASSOCIADOS

Zelar pelo estabelecimento de um ambiente saudavel,
respeitoso, justo e equilibrado, pautando as relagbes

pessoais e profissionais pelo respeito e pela cordialidade;

Manter atitude de cooperacdo, presteza, agilidade,
objetividade, lealdade e clareza nas informacdes,

sempre focando o interesse publico;

Oferecer tratamento digno, igualitdrio, honesto,
transparente e cordial respeitando todos os associa-
dos (“socios”), conselheiros, Beneméritos, colabo-
radores (“funciondrios”), estagiarios, aprendizes, e

terceirizados da ACRJ;

Reconhecer, aceitar e respeitar a diversidade do con-

junto de pessoas que se relacionam com a ACRJ;

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Respeitar a liberdade de associa¢do e buscar conciliar
o interesse da ACRJ com os das entidades representa-
tivas de forma transparente, tendo a negociagdo como

pratica permanente;

Estimular a disseminacdo interna do Cédigo de Condu-
ta Etica e politicas que regulam os aspectos comporta-
mentais da ACRJ;

Repudiar praticas ilicitas, como suborno, extorsao, cor-
rupcao, propina, lavagem de dinheiro e favorecimento

em todas as suas formas;

Assegurar que a realizagao das atividades de seus respec-
tivos departamentos seja conduzida com total transpa-
réncia e equidade e que elas nao resultem em nenhum

tipo de beneficios pessoal, familiar ou a conhecidos;

Zelar para que as atividades internas estejam restritas

ao negdcio e interesses da ACRJ;

1Il. NORMAS DE CONDUTA DA ACRJ

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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Cuidar e defender o patrimoénio da ACRJ, em especial
0s materiais e documentos recebidos ou produzidos
no ambito das atividades da ACRJ;

Zelar pelo patrimobnio material e imaterial da ACRJ, im-
buidos do senso de propdsito de sua missao institucio-

nal e de seus valores;

Valorizar o didlogo, mantendo canais aptos a recepcio-
nar e processar duvidas, denuncias, reclamacgdes e su-

gestOes, bem como garantir o anonimato;

Respeitar e seguir as leis e regulamentos, procurando
estar atualizado com a legislacdo vigente em todos os

seus aspectos e instancias;

Registrar de forma adequada e imediata as opera-
¢Oes financeiras, observados os principios da legis-

lacdo proépria;

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Elaborar as demonstra¢cdes financeiras em confor-
midade com a lei e com os principios e normas de
contabilidade, para representar adequadamente o
resultado das operagdes, os fluxos de caixa, e a posi-

¢do patrimonial e financeira da ACRJ;

Repelir o desrespeito as leis que envolvam direitos hu-
manos, em especial referentes ao uso de trabalho in-

fantil ou trabalho for¢ado;

Utilizar os recursos materiais e tecnoldgicos disponibili-
zados pela ACRJ apenas para o desempenho das ativi-
dades relacionadas a ACRJ;

Procurar estabelecer uma relacdo de credibilidade com
0s seus associados, com o governo, com seus fornece-
dores e terceiros, buscando sempre preservar a boa

reputacao e imagem da ACRJ; e

1Il. NORMAS DE CONDUTA DA ACRJ

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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Basear o relacionamento com os associados e tercei-
ros na honestidade, ética, transparéncia, tratamento
imparcial, respeito a privacidade, objetividade, nos
demais principios deste Cdodigo, evitando privilegiar

interesses pessoais.
RELACIONAMENTOS DA ACRJ COM TERCEIROS
Parceiros e Fornecedores

Adotar critérios de selecdo de fornecedores de forma

imparcial e transparente, buscando a pluralidade;

Requerer dos parceiros e das empresas fornecedoras o
conhecimento e atuagdo compativel com o Codigo de
Conduta Etica da ACRJ;

Respeitar as relagdes contratuais com os fornecedores
tratando-os de forma justa, correta e honesta, evitando
tratamento preferencial;

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Defender a integridade na conducdo da negociacdo
com parceiros e fornecedores e estar comprometida
com o respeito as questoes legais, tributarias, de meio
ambiente e de seguranga do trabalho envolvidas nes-

sas negociagoes;

Primar para que os contratos com fornecedores, par-
ceiros e contratados reflitam o compromisso da ACRJ

com as melhores praticas institucionais; e

Buscar melhor relagdo custo/beneficio, contratando
fornecedores capazes, que estejam em dia com suas
obrigacoes legais, respeitem os direitos humanos, as
legislacBes e praticas ambientais, e as que sdo referen-
tes a cultura da integridade.

Meios de Comunicagao

Abster-se de se manifestar nos meios de comunicagao

em nome da ACRJ, a ndo ser que esteja devidamente

1Il. NORMAS DE CONDUTA DA ACRJ

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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autorizado para tanto, cabendo apenas aos porta-vozes

designados falar em nome da ACRJ.
Esfera Publica

Abster-se de conduzir em nome da ACRJ relaciona-
mento com o governo, agentes publicos, funciondrios
publicos, érgaos reguladores e pessoas expostas poli-
ticamente, salvo quando estiver previamente autoriza-
do para esse fim.

Comunidade

Manter uma relacdo de harmonia com a Comunidade,
incentivando os Beneméritos, Diretores, Conselheiros
e associados (“socios”), Diretores e Conselheiros a se-
rem participantes ativos, devendo ser ponderadas as

questdes sobre possiveis conflitos de interesse.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

CONFLITO DE INTERESSE

Prevalecer os interesses da ACRJ sobre os interesses
particulares de seus associados (“socios”), Conselhei-
ros, colaboradores (funcionarios), estagidrios, apren-
dizes e demais partes relacionadas, sempre que estes

estiverem agindo em nome da ACRJ;

Evitar situacdes que possam representar conflitos ou
eventuais conflitos entre os interesses pessoais dos co-
laboradores e os interesses da ACRJ.

1Il. NORMAS DE CONDUTA DA ACRJ
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IV. VIOLAGCOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Os principios estabelecidos neste instrumento de-
vem ser praticados por todos. As violagdes a este

Cddigo serdo objeto de medidas disciplinares;

A ACRJ considera como condutas de violacdo ao

Cédigo, passiveis de medidas disciplinares:

a) descumprir as regras estabelecidas neste docu-

mento e deixar de cumprir a legislacao;

b) perseguir ou retaliar aqueles que tenham de-
nunciado de boa-fé, comportamentos desalinha-

dos com o Cédigo de Conduta Etica.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

O desrespeito ao Cddigo, a falsificacdo de regis-
tros ou qualquer outro comportamento que re-
presente falta de ética, incluido o quadro asso-
ciativo, pode levar a ag¢des disciplinares, incluindo
desligamento e também acarretar eventuais me-
didas judiciais.

Os procedimentos de apurac¢do da violacdo deste
Cédigo observardo o Estatuto Social da ACRJ, Re-

gimentos e Regulamentos internos.

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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V. CANAL DA INTEGRIDADE

Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento
incompativel com o estabelecido neste Cdédigo de
Conduta Etica, deve ser reportado ao Comité de Con-

duta Etica da ACRJ, por meio do Canal da Integridade;

A denuncia deve fornecer elementos para sua apu-
racdo, como autor da irregularidade, a descri¢ao ve-
ridica dos fatos e a indicacdo de provas ou testemu-

nhas, de forma a viabilizar a apuracdo da ocorréncia;

Agueles que comunicarem viola¢Ges do Cédigo po-
derdo permanecer no anonimato. Por outro lado,
aqueles que se identificarem terdo sua confidencia-
lidade respeitada.

A ACRJ mantera em sigilo as denuncias a que venha re-
ceber, bem como garantira o anonimato, como forma

de proteger o autor contra qualquer tipo de retaliagao.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

VI. CONTATOS

A ACRJ disponibiliza em seu site um Canal da Inte-
gridade, de maneira anénima inclusive, direcionado

apenas ao responsavel por sua gestao.

V. CANAL DA INTEGRIDADE

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ

VI. CONTATOS
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COMISSAO DOS TRABALHOS:

PRESIDENTE DA COMISSAO

José Domingos Vargas

Benemérito, Vice-Presidente de Relacdes
Institucionais e Conselhos Empresariais da ACRJ

COORDENADOR DA COMISSAO
Humberto Eustaquio Cesar Mota Filho
Benemérito e Vice-Presidente da ACRJ

Ronaldo Chaer do Nascimento
Grande Benemérito da ACRJ

Cecilia Pires
Coordenadora dos Conselhos Empresariais da ACRJ

Helia Lucia Patricia de Azevedo
Convidada

Luciano Campos do Amaral e Vasconcellos
Convidado e Gerente de Controle
Interno e Compliance da AgeRio

CODIGO DE CONDUTA ETICA

COMITE ELEITO:

PRESIDENTE DO COMITE
Hélio Ferraz

Benemeérito e 22 Vice-Presidente da ACRJ

VICE-PRESIDENTE DO COMITE
Ronaldo Chaer do Nascimento
Grande Benemérito da ACRJ

Humberto Eustaquio Cesar Mota Filho
Benemérito e Vice-Presidente da ACRJ

Cecilia Pires
Coordenadora dos Conselhos Empresariais da ACRJ

Roberta Alves
Bibliotecaria da ACRJ

Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
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